VSI KAUNO PANEMUNES SOCIALINES GLOBOS NAMAL, vieXoji jstaiga

(Istaigos pavadinimas, nurodant teising formgq)

2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1.1. Jstaigos juridinis adresas: Kurtiniy g. 1D, LT-45431, Kaunas
1.2. Telefono Nr. : 8-37 407514

1.3. El. pasto adresas: info@kaunoseneliai.lt.

1.4. Interneto svetainés adresas: www.kaunoseneliai.lt.

1.5. Istaigos isteigimo metai: 2017-01-20.

1.6. Jstaigos vadovas (vardas, pavardé, paskyrimo data): Silvija GruZauskiené 2018-06-05.

Il SKYRIUS
VADOVO ZODIS
2020 metais Globos namy bendruomené orientavomés | teikiamy paslaugy kokybés

igyvendinima, plétojimg bei kokybés kulttiros puoseléjimg jstaigoje, siekdami sékmingai vykdyti
Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS diegimo etapa. Ivertindami, kad paslaugy
kokybés uztikrinimo sistema yra cikliSka ir grindZziama kokybés politikos ir Globos namy misijos ir
veiklos strategijos jgyvendinimu, pasitelkdami saves jsivertinimo, palyginimo, stebésenos
priemones, kartu siekéme jgyvendinti ir Kauno miesto savivaldybés administracijos jstaigai
nustatytus veiklos rodiklius. 2020 metais parengta ir atnaujinta 14 kokybés dokumenty (kokybés
politika, etikos ir gerovés uZtikrinimo tvarka, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés tvarka ir t.t.)
susijusiy su kokybisky paslaugy teikimu Globos namuose bei parengta 10 kokybés vertinimo kriterijy
rezultatai. Vykdomas nuolatinis darbuotojy kompetencijy tobulinimas (visi socialinio darbo
darbuotojai 100 proc. tobulino kompetencijas 604 val.). Optimizuoti veiklos valdymo procesai
(atnaujinti visi jstaigos darbuotojy pareigybiniai apraSai, parengta veiklos kontrolés politika,
numatytos rizikos).

Pagrindiniai sunkumai ir i$§tkiai 2020 m. jstaigos veikloje susij¢ su COVID-19 pandemijos
valdymu:

Pasikeité darby organizavimas ekstremalios situacijos metu ir darbas karantino sglygomis,
vykdant infekcijy kontrolés valdymo ir prevencijos priemones. Pirmo karantino metu nesisteminis,
skirtingas jvairiy valstybiniy institucijy rekomendacijy pateikimas, reikalavimy priestaringumas
sudaré nepalankias darbines salygas, nuolatinj nesaugumo pojiit], emocin¢ jtampa. Pastovus
profilaktinis darbuotojy testavimas, didelé atsakomybés nasta, darbo funkcijy iSplétimas dél

koronaviruso grésmés, zenkliai padidino darbuotojy darbo kriivi. Asmens ir aplinkos higienos



reikalavimy uztikrinimas, darbuotojy srauty atskyrimai, paslaugy gavéjy izoliacija, asmens apsaugos
priemoniy dévéjimas, jtakojo darbuotojy ir paslaugy gaveéjy psichosocialing sveikatg.

Ivykes Covid-19 ligos protrikis jstaigoje 1émé operatyvius ir skubius veiksmus sprendziant
infekcijos zidinio lokalizacijos priemones bei veiksmy plang. Susidiiréme su dar didesne darbuotojy
ir gyventojy emocine ir psichologine jtampa, baime, netikrumu, pasikeitusiu darbo pobudziu
papildomai teikiant ne tik slaugos paslaugas, bet kartu apimant ir gydyma lengva ir vidutine forma
sergantiems Covid-19 liga, stacionarizuojant j gydymo jstaigas tik kritinés buklés asmenis.
Atsizvelgiant | susidariusias aplinkybes, pertvarkyta infrastruktiira, jsteigiant izoliuotus skyrius ir
patalpas sergantiems Covid-19, personalui dirbant tik su auks$Ciausio lygio asmens apsaugos
priemonémis (IV-V lygio), tokia veikla nebuvo reglamentuota teisés aktais ir nenumatyta.

Darbo kriiviy koregavimas, darbuotojy srauty paskirstymas bei sureguliavimas, pandemijos
pasekmiy valdymas, susij¢s su darbuotojy psichologinés sveikatos ir emocinés jtampos mazinimo
priemonémis. Siekiant sumazinti pandemijos padariniy jtakg, organizuotas jstaigos darbuotojy
nuotolinis mokymy ciklas, pagal sutarti su Kauno miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru
,,Psichikos sveikatos kompetencijy didinimas® 40 val., gerinti darbuotojy psichinés sveikatos gerove,
iSvengiant ,,perdegimo sindromo*.

Finansiniai sunkumai dél negaunamy pajamy uz paslaugas: Dienos centry veiklos sustabdymas
pagal SAM operacijy vadovo sprendimus dél koronaviruso valdymo priemoniy. Nuo 2020-03-15
iki 2020-06-16 Dienos centry darbuotojams paskelbtos prastovos. Naujy paslaugy gavéjy priémimo
sustabdymas Globos namuose vykdant pandemijos valdymo priemones ir laikantis karantino salygy.
Antro karantino 2020-11-15 — 2021-04-01 metu vykdant rekomendacijas (uzsikrétimo rizikos ir
nuolatiniy kontakty ribojimas, veikla vieno tkio ribose) Dienos priezitros centro veikla nevyko,
Dienos globos centro veikla zenkliai sumazéjusi dél lankytojy skaiciaus.

ISgyvenant sunky laikotarp; 2020 m. jvykdytos 6 anketines paslaugy gavéjy anoniminés
apklausos pagrindinése paslaugy teikimo srityse (slaugos, socialiniy, uzimtumo veikly,
kineziterapijos, maitinimo, dienos centruose) parodé, kad bendras pasitenkinimo paslaugomis
rodiklis didesnis negu 85%. Negauta nei vieno pagristo skundo ar pretenzijos i§ paslaugy gaveéjy ar

ju artimyjy. Registruotos 3 padékos jstaigos darbuotojams.



111 SKYRIUS

ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLU JGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

3.1. Informacija apie jstaigos veiklos tiksly jgyvendinima*.

Asignavimy valdytojo (savivaldybés) | Vertinimo Planiné reik§mé Faktiné reik§mé Ivykdymo Procentinis Komentaras

metiniame veiklos plane nustatytos | kriterijus procentas pokytis  lyginant

strateginius priemonés, veiklos, ju | (rodiklis), su praéjusiu

ivykdymo informacija matavimo vienetas ataskaitiniu

laikotarpiu

1. (savivaldybés metiniame veiklos plane

numatyta strateginé priemoné, jrasyti)

1.1. Uzimtos viety, skirty ilgalaikei | skaiius 64 64 100 % 0% Veiklos rodiklis

(trumpalaikei) socialinei globai ivykdytas

1.2. Istaigos sgnaudy darbo uzmokeséiui | proc. Ne daugiau kai 75 proc. visy | 73,5 proc. 100 % 0% Veiklos rodiklis

dalis jstaigos sanaudy ivykdytas

1.3. Istaigos sanaudy valdymo islaidoms | proc. Ne daugiau kaip 5 proc. bendry | 4,4 proc. 100 % 0% Veiklos rodiklis

dalis jstaigos sanaudy ivykdytas

1.4. Jgyvendinti  Europos  Sajungos | skaiCius 1 1 100 % 0% Veiklos rodiklis

strukttiriniy fondy finansuojami projektai, ivykdytas

kuriy testinumas uztikrinamas

1.5. Savanoriy dalyvavimas jstaigos veikloje | skaiCius Ne maziau kaip 5 savanoriai 4 80 % -20 % Pandeminé situacija
apribojo savanoriy veiklg
dél COVID-19

1.6. Papildomo finansavimo Saltiniy | Eur 5000 Eur 20382,32 Eur 100 % 27 % Veiklos rodiklis vir§ytas

pritraukimas (Eur, daiktai, maisto produktai, daugiau kaip 4 kartus

vaistai ir pan.)

1.7. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo jstaigos | proc. Paslaugy kokybe patenkinty 85 | 85 proc. 100 % 0% Veiklos rodiklis

teikiamomis paslaugomis lygis proc. visy anketa apklausty ivykdytas

paslaugy gavéjy

1.8. Kovalifikacija kélusiy  darbuotojy | proc. Ne maziau kaip 54 proc. 100 % 6 % Veiklos rodiklis

dalis 10 proc. visy darbuotojy virS§ytas daugiau kaip
5 kartus

1.9. Istaigos veiklos Siuolaikiskos vieSinimo | kart./mén. Interneto svetainés naujieny Interneto svetainés 100 % 0% Veiklos rodiklis

formos

skiltis atnaujinama ne re¢iau nei
1 karta per ménes;.

naujieny skiltis
atnaujinama ne reciau
nei 4 kart./mén.

vir§ytas
ne refiau nei 4
kart./mén.




Socialiniy  tinkly  paskyros
,Facebook™  atnaujinimas ir
administravimas

Socialiniy tinkly:
facebook nuolatinis
jraSy atnaujinimas (ne
maziau 10 kart./mén.).

1.10. Paslaugy jvairovés uZtikrinimas | proc. Ne maziau kaip 5 proc. | 10 proc. 100 % 0% Veiklos rodiklis
(istaigos aptarnaujancio personalo skaiciaus aptarnavimo paslaugy virSytas 2 kartus
optimizavimas (perkant paslaugas) jsigijimas, pasitelkiant iSorés
paslaugy teikéjus
1.11. Kokybés vadybos sistemos diegimas Idiegta/nejdiegta Sukurti arba jdiegti paslaugy | Diegiama Vykdoma Vykdoma Europos socialiniy
teikimo kokybés standartus paslaugy kokybés
uZtikrinimo  sistema
EQUASS
Istaigos vadovo patvirtintame metiniame | Vertinimo Planiné reikSmé Faktiné reik§mé Ivykdymo Procentinis Komentaras
veiklos plane numatyta (-0s) svarbiausia (- | kriterijus procentas pokytis  lyginant
ios) sritis  (-ys), tema (-0s), metinis | (rodiklis), su praéjusiu
veiksmas /darbai, ju jvykdymo | matavimo vienetas ataskaitiniu
informacija laikotarpiu
1. Teikti ilgalaike/trumpalaike socialing globa ir | skaiCius Ilgalaikés/trumpalaikés soc. globos | Viso gyveno 80 asmenys; | 125 % +25% Dél pandemijos
slaugg senyvo amziaus ir suaugusiam asmeniui su paslaugy gavéjy sk. — 64. (ilgalaikéje globoje — 67, padariniy ir susirgimy
ne.g.alia pei tei_kti_ individualias jo poreikius trumpalaikéje globoje — Covid-19 liga, globos
atitinkancias socialines paslaugas. 13). namuose buvo
(2019 m. 94 asmenys.) sustabdytas naujy
Viety uzpildymas 100 proc. Viety skaicius uzpildytas gyvent‘om‘atv'yklmas'du
100 proc. ménesius i§ eilés. Taip
Atlikti asmens poreikiy vertinima Atliktas asmens poreikiy pat sumaz¢jo asmeny
ISGP - 100 proc. vertinimas ISGP — 100 besikreipianciy dél
proc. trumpalaikés socialinés
Teikiamy paslaugy jsivertinimas Teikiamy paslaugy globos, bei atsisakiusiy
pagal globos normas sk.-1. jsivertinill:lqlpagal globos gauti paslaugas, nors
normas sk.-1. e
Suteikta individualiy socialiniy Sut‘eik.ta. individualiy 91 % 9% gzzt(: ls;l]lgtllylilquzltjlgfn‘]ias
paslaugy- 13156 socialiniy paslaugy 11983 . N
vidutini§kai per mén. 1096 vidutiniskai per mén. 999 baime u2_81krest1 ar
laukdami kol
Informavimas 3741 (28 proc.) Informavimas 3348 (28 89 % -11% pasiskiepys.
proc.) Individualiy paslaugy
Konsultavimas 2447 (19 proc.) Konsultavimas 2381 (20 97 % -3% teikimas sumazéjo, nes
proc.) mazesnis einamuyjy
n . . . mety paslaugy gavéjy
Tarpininkavimas 4784 (36 proc.) Tarpininkavimas 4265 (35 89 % 11% skaicius. Taciau, 1

proc.)

paslaugy gavéjui




Kita (kasdieniniy jgudziy | Kita (kasdieniniy jgudziy | 91 % -99% vidutini§kai 2019 m.
palaikymas ir kt.) 2184 kartai (17 | palaikymas ir kt.) 1989 teko 140 individualiy
proc.) kartai (17 proc.) paslaugy, 0 2020 m.
150 individualiy
paslaugy, tai reiskia,
kad individualiy
paslaugy teikimas
asmeniui padaznéjo 7
proc. lyginant su
praéjusiais metais
2. Organizuoti paslaugas dienos socialinés globos | skaicius Socialiniy paslaugy gavéjy sk. —25 | Socialiniy paslaugy gavéjy | 144 % -10 % Vadovaujantis metiniu
centro lankytojams, palaikant jy savarankiskuma, sk. — 36 planu, dauguma rodikliy
teikiant individualias paslaugas Sudaryty ISGP skaicius — 25 ggdarytq ISGP skaiCius — | 116 % +4 % buvo pasiekti, isskyrus
Informavimo paslaugy — 500 Informavimo paslaugy — | 63 % -59 % suteikty lnfor.lvn.avmlv(.)
317 pas_laugq skaiciy, taciau,
Konsultavimo paslaugy — 500 Konsultavimo paslaugy — | 295 % -24 % lyginant su 2019 m?tals’
1476 paslaugy buvo suteikta
Tarpininkavimo  ir  atstovavimo | Tarpininkavimo ir | 223% -17 % maZiau , del
paslaugy — 500 atstovavimo paslaugy — pandemings situacijos 3
1117 mén. sustabdyta centro
Ergoterapeuto individualus darbas — | Ergoterapeuto 144 % -12 % veikla dél karantino.
800 individualus darbas — 1148
Pagalba lankytojams vaiks¢iojant, Pagalba lankytojams | 128 % -33%
fizinio aktyvumo didinimas - 400 vaiksc¢iojant, fizinio
aktyvumo didinimas - 513
3. Organizuoti paslaugas prieziiiros centro skaiCius Socialiniy paslaugy gavéjy sk. —22 | Socialiniy paslaugy gavéjy | 91 % 5% Vadovaujantis metiniu
lankytojams, palaikant jy savarankiskuma, sk. — 20 planu, planuoti rodikliai
teikiant individualias paslaugas Informavimo paslaugy — 1500 énzf;)rmavimo paslaugy — | 61 % -44% nebuvo pasiekti, nes
Konsultavimo paslaugy — 400 I;??nsultavimo paslaugy — | 13 % -87 % Sleeillzfosscgél.tiis_n(e)g.yf;l ?I’
Tarpininkavimo ir atstovavimo Tarpininkavimo ir 33% -69 % 11.09-12.31

paslaugy - 15

atstovavimo paslaugy - 5

laikotarpiais dél
pandemingés situacijos ir
karantino ribojimy.
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IV SKYRIUS
INFORMACIJA APIE I[STAIGOS DARBUOTOJU SKAICIU IR ISLAIDAS DARBO
UZMOKESCIUI

4.1. Istaigos ataskaitinio laikotarpio darbuotojy skaiCiaus ir vidutinio darbo uzmokescio
palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu.

. s Vidutinis apskai¢iuotas darbo
Darbuotoju skaicius uzmokestis (BRUTO)
Eil. Pareigybés Praéjes — Praéjes -
Nr. pavadinimas ataskaitinis E?(ZI;:I:I?;S Pokytis, | ataskaitinis 'IA;.ti?(SoktZI:I?SIS Pokytis,
laikotarpis, PIS, proc. laikotarpis, PIS, proc.
vnt. Eur
vnt. Eur
Bendrosios
1. | praktikos 5 5 0 844,68 944,47 12
slaugytoja
Slaugytojo padéjéja 10 10 0 876,83 941,49 7
g | Socialinio 11 10 -9 944,79 1010,83 7
darbuotojo padéjéja
4. Somhne. 7 7 0 859,42 876,91 2
arbuotoja
5. | Vairuotojas 2 2 0 884,98 931,89 5
6. | Viréjas 2 2 0 815,10 856,94 5
7. | Viruves 2 2 0 616,79 703,14 14
darbininkas
g, | Uzimtumo 4 3 25 937,80 957,57 2
Specialistas

V SKYRIUS
ISTAIGOS FINANSAVIMO SALTINIAIL, GAUTOS LESOS IR JU PANAUDOJIMAS
ATASKAITINIU LAIKOTARPIU

pragjusiu ataskaitiniu laikotarpiu

Pastaba: bendras darbo uzmokescio pokytis 2020 metais lyginant su 2019 m. buvo 10 proc.

5.1. Istaigos finansavimo $altiniy ir gauty 1éSy ataskaitiniu laikotarpiu palyginimas su

Eil. Finansavimo $altiniai Praéjes Ataskaitinis Pokytis, proc.
Nr. ataskaitinis laikotarpis,
laikotarpis, tukst. Eur
tikst. Eur
1 2 3 4 5
1. Savivaldybés biudZeto 1éSos 113,2 118,6 48
1.1. ISju
(Nurodyti, pagal kokias programas skiriamos lésos)
1.1.1. | Programa: VS] Kauno Panemunés socialinés globos 113,2 118,6 48
namai (N-nenurodytos 1&50s)
2. Valstybés biudzZeto 1éSos 181,1 2929 61,7
2.1. I§ jy
(Nurodyti, kokiy institucijy ar pagal kokias
programas skiriamos lésos)
2.1.1. | Programa: VS] Kauno Panemunés socialinés globos 181,1 292,9 61,7
namai (N-nenurodytos 1&€30s)
2.1.2. | (Jei reikia, jterpti papildomas eilutes)
3. Fondy 1ésos




(Nurodyti tikslius pavadinimus)
3.1
3.2. (Jei reikia, jterpti papildomas eilutes)
4. Kitos l1ésos 600,4 450,7 -24,9
Programa: V§] Kauno Panemunés socialinés
globos namai (N-nenurodytos 1éSos)
5. Parama 16,0 20,4 27,5
I§ viso 910,7 882,6 -3,1
IS jy — teikiant mokamas paslaugas jstaigos 910,7 882,6 -3,1
uzdirbtos 1éSos
IS viso lésy 910,7 882,6 -3,1
5.2. Jstaigos 1éSy panaudojimas ataskaitiniu laikotarpiu pagal ekonominés klasifikacijos
straipsnius
ISlaidy ekonominés Klasifikacijos straipsnio* I ketv. | Il ketv. | 11l ketv. | 1V ketv. | Bendra
— tikst. tikst. tikst. tikst. iSlaidy
kodas pavadinimas Eur Eur Eur Eur suma,
tikst.
Eur
2 3 4 5 6 7
2 ISLAIDOS (2.1 +2.2) 212,8 187,1 221,0 249,4 870,3
Darbo uZzmokestis ir 149,8 141,2 168,0 181,4 640,4
2.1 socialinis draudimas
211111 Darbo uzmokestis 1471 138,6 164,9 178,1 628,7
212111 Socialinio draudimo jmokos 2,7 2,6 31 3.3 11,7
2.2 Prekés ir paslaugos 63,0 45,9 53,0 68,0 229,9
Mityba (maisto produkty 23,0 18,0 22,0 20,0 83,0
isigijimo ir jy gamybos
221111 islaidos)
Medikamentai (ir darbuotojy 6,2 4.9 6,0 4.8 21,9
221112 sveikatos tikrinimas)
221115 Rysiy paslaugos 0,7 0,7 0,7 0,7 2,8
221.1.16 Transporto iSlaikymas 2,3 0,5 2,3 14 6,5
221117 Apranga ir patalyné 14 14 12 13 53
221118 Spaudiniai 0,2 0 0 0 0,2
2.2.1.1.1.10 Kitos prekés 11 09 15 09 44
Komandiruotés (transporto,
apgyvendinimo, rysio ir
kitos komandiruotés
2211111 islaidos)
llgalaikio materialiojo ir
2.2.1.1.1.14 nematerialiojo turto nuoma
Ilgalaikio materialiojo turto
2.2.1.1.1.15 einamasis remontas
2.2.1.1.1.16 Kvalifikacijos kélimas 0,0 0,4 0,0 0,0 04
Apmokéjimas samdomiems
ekspertams, konsultantams ir
2.2.1.1.1.17 komisiniy i$laidos
Apmokéjimas uz turto
2.2.1.1.1.18 vertinimo paslaugas
KOMUNALINES 15,3 8,5 7,7 15,6 471
2.2.1.1.1.20 PASLAUGOS
Sildymas 9,0 3,6 2,9 8,1 23,6
Elektros energija 4,1 2,7 2,3 51 14,2
Vanduo 1,2 1,2 1,3 1,2 4.9
Siuksliy i§vezimas 1,0 10 12 12 4.4
2.2.1.1.1.30 Kitos paslaugos 12,8 10,6 11,6 23,3 58,3
Socialinés iSmokos 0,8 0,8
2.7 (pasalpos)




Darbdaviy socialiné parama 0,8 0,8
273111 pinigais

3 Sandoriai dél materialiojo
ir nematerialiojo turto
Materialiojo ir
nematerialiojo turto

3.1 isigijimo islaidos
311212 Negyvenamieji pastatai
311311 Transporto priemonés
311312 Kitos masinos ir jrenginiai

Kompiuteriné programiné
jranga, kompiuterinés
programinés jrangos
312112 licencijos

312115 Kitas nematerialusis turtas
ISviso | 2128 187,1 221,0 250,2 871,1

*Lentelés skiltyse rasomi tik tie Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003 m. liepos 3 d.
isakymu Nr. 1K-184 , D¢l Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir iSlaidy
klasifikacijos patvirtinimo® patvirtinti islaidy ekonominés Kklasifikacijos straipsnio kodai ir
pavadinimai, pagal kuriuos Savivaldybés jstaiga ataskaitiniu laikotarpiu panaudojo gautus
asignavimus.

VI SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGOS ILGALAIK] TURTA

6.1. Informacija apie ataskaitiniu laikotarpiu Savivaldybés jstaigai perduota, jstaigos jsigyta ar

perleistg ilgalaik]j turta.

Eil. Turto pavadinimas Kiekis Verté tukst. Eur Data (kada Isigijimo,
Nr. (nurodyta perdavimo, gautas, perleidimo
pardavimo, jsigijimo sigytas, tikslas,
dokumentuose) perleistas pagrindimas
turtas)
1 2 3 4 5

Per Siuos metus Savivaldybé¢ jstaigai neperdave, jstaiga nejsigijo ar perleido jokio ilgalaikio turto.

VIl SKYRIUS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS
AUDITO SKYRIAUS, KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO
TARNYBOS, KITU INSTITUCIJU PATIKRINIMO ISVADOS

Patikrinimy atlikta nebuvo.

VIl SKYRIUS
KITA SVARBI SU ISTAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIJA
2020 metais diegiant kokybés EQUASS standarto sistemag Globos namy stacionare bei Dienos
globos centre, iSgrynintos paslaugy gavéjy fizinés/psichinés sveikatos, materialinés ir emocinés
gerovés, socialiniy rySiy, saviraiskos ir likesCiy jgyvendinimo srityse. Idiegtos naujos uzimtumo

veiklos: senjory jogos uzsiémimai, Sokio terapija, garsiniy knygy klausymas, filmy perzitira ir pan.



Kuriant saugig ir pritaikytg aplinkg gyventojams ir jy artimiesiems, atsizvelgiant j Gyventojy
tarybos nariy pasitilymus Maldos kambarys perkeltas j atnaujintas teritoriSkai patogesnes patalpas,
sukurta meditaciné — susikaupimui skirta aplinka. Gerinant darbuotojy darbo — poilsio salygas,
papildomai jrengta darbuotojy poilsiui skirta patalpa, apriipinta reikiama jranga.

D¢l karantino sglygomis taikomy reikalavimy vykdymas sutrikdé gyventojy bendravima,
komunikacijg su artimaisiais, susitikimy su giminaiciais, draugais draudimas, lankymo ribojimai,
gyventojy izoliavimas kambario aplinkoje, stipriai jtakojo paslaugy gavéjy psichologing emocing
bukle. Siekdami sumazinti $iy veiksniy jtakg ir uZztikrinti komunikacijg, jsigyti du planSetiniai
kompiuteriai ir vienas neSiojamas kompiuteris. Mobilios technologijos leido organizuoti virtualius
pokalbius su artimaisiais, draugais, gyventojams dalyvauti Sv. Misiose, koncertuose, parodose ir t.t.
Darbuotojams vykdyti nuotolinio mokymosi ir kvalifikacijos kélimo salygas.

Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimu nuo 2020 geguzés 1 d. patvirtinus naujus
paslaugy jkainius bei racionaliai naudojant finansinius resursus nuo rugsé¢jo meén. padidintas darbo
uzmokestis visiems jstaigos darbuotojams apie 10 proc.

Plétojant socialing partneryste su VDU dalyvavome tarptautiniame projekte inovatyvios idéjos
senoliy talenty matomumui didinti ,,Nematomi talentai, vykdyti seminarai, diskusijos ir
baigiamojoje konferencijoje pristatyti praneSimai — pasidalinta geraja jstaigos patirtimi.

Ataskaitiniu laikotarpiu jvykdytos darbuotojy apklausos ,,,PSichosocialinés aplinkos
gerinimui®, ,,.Darbuotojy motyvacijos analizei, atliktas rezultaty apibendrinimas, pateiktos i§vados
ir numatytos veiklos gairés 2021 metams darbuotojy psichosocialinés sveikatos palaikymui,
motyvacijai ir lojalumui didinti, kad darbuotojams biity uztikrinamas ne tik tinkamas atlygis uz darba,
bet ir aiskesnis socialinés jtraukties, statuso pojiitis, darbuotojy darbo santykiai grjsti komandiniu
bendradarbiavimu, pagarba, uztikrinamas grjztamasis rysis, galimybés tobuléti, didinti kompetencijas

ir jgyti daugiau pasitikéjimo.
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