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V§] KAUNO PANEMUNES SOCIALINES GLOBOS NAMAI
DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dienos socialinés globos centras (toliau - Centras) - VS] Kauno Panemunés socialinés globos namy
strukt@iriniam socialinés priezitiros ir socialinés globos dienos centry skyriui. Centre teikiama paslauga
- dienos socialiné globa senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia ir su sunkia negalia
(institucijoje).

2. Centro tikslas - teikti dienos socialinés globos paslaugas senyvo amziaus ir suaugusiems Kauno miesto
gyventojams su negalia ir su sunkia negalia. Dienos socialiné globa apima visumg paslaugy, kuriomis
paslaugy gavéjams teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos
metu, institucijoje. Pagal gavéjy poreikius ir savarankiSkumo lygj teikiamos $ios paslaugos (1 priedas):

Bendrosios socialinés paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas);
Bendravimas;
Socialiniy jgudziy palaikymas,
Kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas;
Darbo jgiudziy ugdymas (dailés dirbiniai ir rankdarbiai, patalpy, aplinkos tvarkymasis, kulinariniai
uzsiémimai);
Laisvalaikio, sociokultiiriniy paslaugy organizavimas;
Maitinimo organizavimas;
Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas;
Transporto organizavimas;
Asmeninés higienos paslaugy organizavimas (pagalba atliekant su asmens higiena susijusias
funkcijas);
Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis, judant ir kitokio pobiidzio pagalba;
Kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.
Paslaugas teikiantys darbuotojai: centro vadovas, socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros

ergoterapeutas, vairuotojas (1 priedas).

Paslaugos teikiamos iki 30 senyvo amziaus ir suaugusiy asmeny su negalia ir su sunkia negalia.

Paslaugos asmeniui teikiamos nuo 3 valandy per diena, iki 5 dieny per savaitg, darbo dienomis.

Il. SKYRIUS
LANKYTOJU PRIEMIMAS

1. Lankytojy priémimas j Centrg Organizuojamas:

1.1. Pries pradedant teikti paslaugas basimam lankytojui ir jo artimiesiems centro administracija
sudaro galimybes apsilankyti dienos centre, susipazinti su teikiamomis paslaugomis bei personalu,
pabandyti dienos centro paslaugas 1 darbo dieng, neorganizuojant maitinimo ir transporto paslaugy.
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1.2. Norédamas gauti dienos socialinés globos paslaugas dienos centre, asmuo arba jo atstovas
kreipiasi ] gyvenamosios vietos seniiinijg ir pateikia praSyma paslaugoms gauti.

1.3. Sprendima dél paslaugos skyrimo priima Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriaus atsakingi darbuotojai.

1.4. Priémus sprendima teikti paslaugas, asmuo arba jo atstovas pasiraso triSale paslaugy teikimo
sutart] su Kauno miesto savivaldybés administracija ir VS] Kauno Panemunés socialinés globos
namais, kurioje nurodyta paslaugy teikimo kaina, Saliy jsipareigojimai ir kitos sglygos.

1.5. Paslaugos pradedamos teikti centrui gavus dienos socialinés globos sutartj su sprendimu skirti
dienos socialinés globos paslaugas ir kitais bylos dokumentais - asmens dokumento kopija,
pensininko ar nejgaliojo pazyméjimo kopija, specialiojo nuolatinés slaugos ar prieziiiros poreikio
nustatymo pazymos kopija; medicinos dokumenty israsu (F-027/A forma), kuriame bitinai turi bati
nurodyta, kad asmuo neserga imia infekcine ar kita pavojinga uzkreciama liga ir dienos centra lankyti
gali; socialinés globos poreikio vertinimu. Esant poreikiui, kitus dokumentus centrui pateikia
paslaugos gavéjas arba jo artimieji.

1.6. Asmeniui pradedant lankyti dienos centrg, pirmgjg lankymo dieng iSleidziamas jstaigos
direktoriaus jsakymas dél priémimo lankyti dienos socialinés globos centra.

1.7. Lankytojas pirmg lankymo dieng mediciniskai apzitirimas slaugytojo, atliekamas higieninis
patikrinimas. Slaugytoja uzveda asmens sveikatos byla, atsakingas socialinis darbuotojas uzveda
lankytojo socialing byla.

1.8. Per 7 kalendorines dienas nuo paslaugy teikimo pradzios su paslaugy gavéju sudaroma vidaus
sutartis, prie$ tai asmenj ir (ar) jo teisétus atstovus, artimuosius jiems priimtina forma supazindinus
su dienos centro vidaus tvarkos taisyklémis.

1.9. Lankytojo konfidencialumas — tai Kauno Panemunés socialinés globos namy darbuotojy pareiga
be lankytojy ar jy atstovy sutikimo neatskleisti informacijos apie lankytojy sveikatos biikle, gydyma
ir kitus asmeninio pobiidzio faktus, kuriuos darbuotojai suzinojo atlikdami profesines ar darbo
pareigas. Be lankytojo arba jo teiséto atstovo rasytinio sutikimo jis nefotografuojamas,
nefilmuojamas, asmens atvaizdas nepublikuojamas, nevykdoma apklausa ar tyrimai.

1.10. Lankytojus fotografuoti, filmuoti, vykdyti jy apklausas, tyrimus galima tik i§ anksto suderinus
su lankytojo artimaisiais bei lankytojui (jo globéjui, ripintojui) iSreiSkus rasytinj sutikimg. (Sutikimas
dél asmens duomeny rinkimo ir tvarkymo socialiniy paslaugy teikimo tikslais ir sutikimas dél asmens
atvaizdo rinkimo, saugojimo ir publikavimo).

I11. SKYRIUS
DIENOTVARKE

1. Kasdieniné centro veikla organizuojama ir paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, motyvuoty,
skatinty asmens savarankiSkuma, skatinty saviraiska, tenkinty fizines, dvasines, socialines, kulttrines
lankytojy reikmes.

2. Uzimtumas, socialiné veikla ir kita veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal asmeny interesus
(apie 5 - 12 asmeny grupéje). Atsakingi centro darbuotojai uztikrina, kad vienu metu dirbty ne maziau
kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupiy dienos centre organizavima ir paslaugy gavéjy sauguma.
3. Centras veikia istisus metus, pirmadienj - ketvirtadienj nuo 8.00 iki 16.45 val., penktadieniais nuo
8.00 iki 15.30 val. Priessventinémis dienomis dienos centras dirba viena valanda trumpiau. Dienos
socialinés globos centro veikla gali buti ribojama arba stabdoma d¢l Salyje paskelbto karantino ribojimy.
4. Centro darbotvarké:

— 8.00 — 9.30 lankytojy atvezimas ] centra;
— 9.30 — 10.00 pusry¢iai;

— 10.00 — 13.00 grupiniai uzsiémimai,

— 13.00 — 13.30 pietds;



— 13.30 — 14.45 grupiniai uzsiémimai,

— 15.00 — 16.45 lankytojy iSveziojimas namo.
5. I ekskursijas, iSvykas lankytojai vyksta suderinus i§vyka su jstaigos vadovu. Vykstant j iSvyka, i$
anksto informuojami lankytojy glob¢jai (riipintojai) ir gaunamas rasytinis arba Zodinis jy sutikimas.
6. Priklausomai nuo mety sezono ir kity aplinkybiy dienos rezimas gali biiti kei¢iamas. Pakeitima skelbia
direktorius savo jsakymu.

IV. SKYRIUS
PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

1. Lankytojui pradéjus lankyti centrg paskirtas atsakingas socialinis darbuotojas per 1 ménesj sudaro
individualy socialinés globos plang (ISGP), kuris pasikeitus poreikiams arba ne reciau kaip 1 kartg per
metus perzitirimas, tikslinamas, atnaujinamas. ISGP sudarymo ir atnaujinimo metu uztikrinamas paties
lankytojo arba lankytojo artimojo ir visy specialisty dalyvavimas. Specialistai plane kartu su asmeniu ir
(ar) jo atstovais, artimaisiais numato tikslus ir uzdavinius, paslaugas, uzimtumo ir laisvalaikio veiklas
bei priemones, kuriomis bus tenkinami asmens poreikiai visose jo gyvenimo srityse.

2. Centro lankytojams teikiamos sveikatos priezitiros specialisty paslaugos (1 priedas), o reikalingas
higienos priemones, medikamentus, naudojamus lankytojy reikméms lankytojas ar jo artimasis
(globéjas, ripintojas) partipina patys. Higienos priemonés ir medikamentai perduodami slaugytojai.

3. Esant poreikiui lankytojams vaistus dalina ir uz savalaikj jy suvartojimg atsako centro slaugytojas,
vadovaudamasis gydytojo nurodymu. Asmens sveikatos byloje turi biiti iSrasas i§ asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos apie asmeniui paskirty vaisty dozes ir vartojimo laikg arba lankytojo atstovo ranka
raSytas laisvos formos prasymas dél gydytojo skirty medikamenty sugirdymo nustatytomis dozémis
nustatytu laiku. PraSyme turi bti aiskiai iSdéstomi medikamenty pavadinimai, dozés, vartojimo laikas;
medikamentai turi biiti perduodami centro slaugytojui vaisto pakuotéje.

4. Slaugytojas periodiskai (1-2) kartus per ménesj atlicka asmens higienos ir pedikuliozés patikrinima,
iSvadas pazymédamas Dienos socialinés globos centro lankytojy profilaktiniy asmens higienos ir
pedikuliozés patikrinimy Zurnale. Siy patikrinimy metu ar asmens higienos procediiry metu pastebéjus
galimo smurto Zymes arba neprieZiliros poZymius, slaugytoja apie tai pazymi asmens sveikatos byloje,
susisiekia su lankytojo artimaisiais ir teiraujasi apie galimas prieZastis, konsultuoja dél tinkamos asmens
priezitiros. Lankytojo artimiesiems nereaguojant j pastabas ir nesiimant poky¢iy, apie tai nedelsiant
informuojamas savivaldybés socialinis darbuotojas pagal asmens gyvenamaja vieta. Asmens higienos ir
slaugos procediiry metu uztikrinamas visiSkas asmens privatumas panaudojant turimas priemones ir
patalpas — asmens higienos kambarj, mobilias §irmas, sveikatos prieZitiros kabinets.

5.Lankytojo sveikatos (medicininés paslapties) saugojimas arba konfidencialumas — tai socialinés globos
namy darbuotojy pareiga be lankytojo ar jy atstovy sutikimo neatskleisti informacijos apie lankytojo
sveikatos bikle, diagnoze, gydyma ir kitus asmeninio pobiidZio faktus, kuriuos darbuotojai suZinojo
atlikdami profesines ar darbo pareigas.

6. Centre laikomasi sanitarinio, higieninio ir prieSepideminio rezimo.

7. Uztikrinant asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susije¢ su lankytojo sveikatos biiklés pasikeitimu
ar teisiy pazeidimais yra registruojami Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
zurnale ir pritmami sprendimai jy prevencijos tikslais ateityje.

8. Centro lankytojams maitinimas organizuojamas 2 Kkartus per dieng, vadovaujantis patvirtintu
maitinimo rezimu. Esant poreikiui, lankytojai gali atsineSti savo maisto, kuris laikomas virtuvélés
Saldytuve pagal maisto laikymo lankytojy Saldytuve taisykles.

9. Lankytojams maistas patiekiamas treCiame aukste esancioje virtuvéléje ir valgomajame Salia
virtuvelés.

10. Lankytojy patogumui, galima naudotis centre jrengtu dusSu, asmens higienos kambariu, poilsio
kambariu.



11. Centre organizuojama transportavimo paslauga. Lankytojai pagal dienotvarke jstaigos
mikroautobusu ryte atvezami i§ namy ir darbo pabaigoje parveZzami namo. Vykdant transportavimo
paslauga, lankytojus pasitinka ir lydi socialinis darbuotojas.

12. Iskilus problemoms, susijusioms su paslaugy gavéjo sveikatos buklés poky¢iais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojamas asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui, kiti Seimos
nariai ar artimieji.

13. Centro darbuotojai teikia bendrasias paslaugas centro lankytojy artimiesiems, sudaro salygas gauti
reikiamg informacija, konsultuotis su centre dirbanciais specialistais lankytojo prieziiiros ir sveikatos
klausimais. Esant poreikiui ir suderinus su lankytojo artimaisiais, centro darbuotojai gali tarpininkauti
socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros ir kitose jstaigose siekiant specialiyjy asmens poreikiy
patenkinimo — gydytojy specialisty konsultacijy, slaugos priemoniy, pagalbiniy priemoniy ir
kompensacinés technikos skyrimo, jsigijimo ir kt. paslaugy.

14. Uz suteiktas dienos socialinés globos paslaugas atsiskaitoma vadovaujantis Kauno miesto
savivaldybés tarybos 2020 m. birzelio 23 d. sprendimu Nr. T-276 patvirtintu Kauno miesto gyventojy
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu ir Kauno miesto savivaldybés tarybos 2020 m.
lapkri¢io 17 d. sprendimu Nr. T-518 patvirtintomis Kauno Panemunés socialinés globos namy teikiamy
paslaugy kainomis. Asmens mokama suma uZz pilng paslaugos apimtj (23 darbo dienas per ménesj)
numatyta dienos socialinés globos sutartyje.

V. SKYRIUS
LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

1. Centro lankytojas arba lankytojo artimasis turi teisg:
1.1. Gauti i§samig informacijg apie socialiniy paslaugy teikima, tvarka, pakeitimus;
1.2. Reiksti savo nuomone, skundus, atsiliepimus apie gaunamas paslaugas Zzodziu arba rastu
apklausos anketoje, jmetant atsiliepimg j dézutg arba jteikiant socialiniam darbuotojui, centro
vadovui, personalo ir dokumenty valdymo specialistui, direktoriui;
1.3. Pagal jstaigos galimybes ir asmeninius geb¢jimus pasirinkti norimg veikla;
1.4. Savo noru atsisakyti teikiamy paslaugy;
1.5. Naudotis visomis Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytomis teisémis.

2. Lankytojo arba lankytojy artimyjy pareigos:
2.1. Suteikti centro darbuotojams darbui reikalingg informacija.
2.2. Lankytojai privalo kultGringai bendrauti tarpusavyje ir su personalu, gerbti vieni kity teises ir
laisves. Atskiri atvejai, nusiskundimai gali biti svarstomi Gyventojy diskriminacijos, smurto,
1Snaudojimo, prievartos, jzeidin¢jimy del negalios ir kity jvykiy Kauno Panemunés socialinés globos
namuose isaiskinimo komisijoje.
2.3. Lankytojas turi riipintis asmenine higiena, atvykti j dienos centrg $variai ir tvarkingai apsirenggs;
apranga turi atitikti sezono oro salygas. Kiekvienas lankytojas savo asmeningje daikty laikymo
spinteléje privalo turéti atsarginj riiby komplekta, kepure nuo saulés vasaros sezonui, avalyng
persiauti. Uz i$ dalies ar visiSkai nesavarankiSsky lankytojy $vara, tvarka ir higieng atsako juos
globojantys artimieji.
2.3. Lankytojas arba jo atstovas, kuriam lankymosi dienos centre metu reikalinga vartoti vaistus,
pagal Siose taisyklése nustatytus reikalavimus privalo centro slaugytojui perduoti medikamentus
sutartam laikotarpiui (kasdien, savaitei, ménesiui ar pan.). Nutraukus paslaugy teikima,
medikamentai graZinami lankytojo artimiesiems.
2.4. Asmuo uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei orumg pazeidzianCius veiksmus,
prieStaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, agresyvy elgesj, keliant] pavojy sau ir kitiems,
teisétvarkos pazeidimus ar sutarties paZeidimus gali biiti pasalintas i§ centro lankytojy.



2.5. Kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, centre numatomi $ie personalo
veiksmai:

2.5.1. Kilus agresyviam ir nenuspéjamam kliento elgesiui, kvieiama greitoji medicinos pagalba,
pavojingais atvejais ir policija. ISkvie¢iamas asmens globéjas, riipintojas, kuris nedelsiant turi atvykti
1 centra,

2.5.2. Dél agresyvaus ir nenuspéjamo asmens elgesio raSomas aktas, su kuriuo lankytojo artimasis
(rlipintojas, globéjas) supazindinamas pasirasytinai;

2.5.3. Lankytojui dé¢l agresyvaus elgesio sustabdomas paslaugy teikimas, kol bus pristatyta gydytojo
pazyma, kurioje nurodyta, kad lankytojas dienos centrg lankyti gali. Esant butinumui centro
administracija pasilieka teis¢ apie kliento sveikatos biikle pateikti uzklausa Seimos gydytojui ar
gydanciam gydytojui;

2.5.4. Lankytojui ar lankytojo artimajam nepristacius pazymos, kurioje nurodyta, kad lankytojas
dienos centrg lankyti gali, lankytojas dél centro vidaus tvarkos taisykliy pazeidimo iSbraukiamas i§
lankytojy sarasy.

2.6. Apie neatvykimg informuoti socialinj darbuotoja i§ anksto arba pirma neatvykimo diena, ne
véliau kaip iki 8.00 val. Nelankant centre organizuojamo uzimtumo ilgiau, kaip 5 darbo dienas
privaloma dokumentais pateisinti nelankymo atvejus. Dokumentais dél nelankymo laikoma gydytojo
pazyma, iSankstinis pra§ymas dél atostogy, biitino iSvykimo, rastiski praneSimai apie kitas svarbias
priezastis lankytojui ar jo Seimai.

2.7. Palaikyti Svarg ir tvarka patalpose;

2.9. Atsiskaityti uz dienos socialinés globos paslaugas:

2.9.1. Kas ménes] pasirasyti lankomumo suvestinéje, tokiu buidy patvirtinant sutikimg su nurodytu
asmens per ménes] lankyty dieny skai¢iumi, uz kurias bus skai¢iuojamas mokescio dydis;

2.9.2. Jeigu mokama uz i§ dalies valstybés (savivaldybés) finansuojamas paslaugas, atsiskaitoma j
paslaugos teikéjo Kauno Panemunés socialinés globos namy saskaita, centrui pateikiant bankinio
pavedimo nuorasg;

2.9.3. Jeigu mokama uz pilnai asmens 1éSomis finansuojama vieta, atsiskaitoma per 7 dienas nuo
saskaitos fakttros iSdavimo dienos j jmokos gavéjo Kauno Panemunés socialinés globos namy
saskaita.

2.9.4. Mokescio dydj apskaiciuoja ir kas ménesj lankytojams (jy globéjams, rupintojams) elektroniniu
arba jprastu spausdintu biidu perduoda centro vadovas arba jo jgalioti asmenys.

2.9.5. Lankytojai (ju globéjai, riipintojai) privalo informuoti centro vadova apie lankytojo pajamy
poky¢ius paslaugy gavimo laikotarpiu.

2.10. Laikytis Siy vidaus tvarkos taisykliy.

V1. SKYRIUS
CENTRO LANKYTOJAMS DRAUDZIAMA

1. Naudotis elektroniniais prietaisais be darbuotojy zinios.

2. Rakyti ne tam skirtoje vietoje, vartoti alkoholinius gérimus, tycia terSti bendrojo naudojimo patalpas
ir aplinka.

3. ISvykti i§ centro savarankiskai be socialinio darbuotojo Zinios.

4. Savarankiskai, nesuderinus su darbuotojais, perkelti minkstg ar kietg inventoriy bei kitus daiktus i$
vienos centro patalpos j kita, ant sieny kabinti paveikslus ir kita.

5. PaZeisti $ig vidaus tvarkg bei kelti konfliktus, piktnaudziauti alkoholiu ar narkotinémis medZiagomis,
pazeisti kitus LR jstatymus.

6. Lankytojui nesilaikant draudimy, jspéjamas lankytojas ir lankytojo globé¢jas, ripintojas. Gavus 3
jspéjimus paslaugy teikimas lankytojui nutraukiamas. Jspéjimai uz padaryta draudziamg veikla
registruojami lankytojy padaryty pazeidimy Zurnale.



7. Draudziama lankyti centra, jeigu jtariama, kad lankytojas serga uZzkreCiama liga: karSc¢iuoja,
skundziasi skausmu, viduriuoja, vemia, imiai kosti; yra piilingy i$skyry i$ nosies; esant odos bérimams
ar pulingiems dariniams ant kiino, niezams; randama utéliy ar glindy, kai lankytojo liga kelia pavojy kity
lankytojy ir darbuotojy sveikatai. Po ligos lankytojas i dienos centrg gali biiti priimtas tik su gydytojo
pazyma, kurioje nurodyta, kad lankytojas yra sveikas.

VIl. SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

1. Lankytojas gali buti iSbraukiamas i$ centro paslaugy gavéjy saraso dél tokiy priezasciy:
1.1. Lankytojui arba jo artimajam rastu atsisakius teikiamy paslaugy ir nurodant paslaugy nutraukimo
priezastj,
1.2. Pasibaigus paslaugy teikimo sutarciai;
1.3. Lankytojui arba lankytojo artimajam nesilaikant vidaus tvarkos taisykliy;
1.4. Lankytojui neatvykus j dienos centrg daugiau kaip 1 ménesj be pateisinamy priezaséiy;
1.5. Lankytojui arba lankytojo artimajam pateikus centro administracijai klaidingg informacija;
1.6. Paslaugy teikéja reorganizavus ar likvidavus;
1.7. Lankytojui persikraus¢ius nuolat gyventi j kitg vietove;
1.8. Pradéjus lankytojui teikti trumpalaike ar ilgalaike globa;
1.9. Lankytojui mirus.
2. Nutraukiant sutartj jstaigos iniciatyva, lankytojas (jo globéjas, riipintojas) apie tai informuojamas pries
tris ménesius.
3. Dienos globa sustabdoma:
3.1. Jtarus, kad lankytojas gali sirgti uzkre¢iamaja liga, iki tol, kol gaunama mediky i$vada rastu, kad
asmuo nekelia pavojaus uzkrésti kitus lankytojus bei personalg;
3.2. D¢l agresyvaus lankytojo elgesio, iki tol, kol gaunama mediky iSvada rastu, kad asmuo savo
elgesiu nekelia pavojaus sau ir kitiems ir centra lankyti gali;
3.3. Rasytiniu lankytojo (jo globéjo, riipintojo) prasymu ne ilgiau, kaip 120 kalendoriniy dieny
laikotarpiui, i§skyrus atvejus, kai asmeniui teismo sprendimu taikomas priverstinis gydymas, iki §io
gydymo pabaigos;
3.4. Paslaugy teikimas atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy buvo priimtas sprendimas
sustabdyti dienos globos teikima;
3.4.1. Jei, pragjus paslaugy sustabdymo laikotarpiui, nesikreipiama dél dienos globos teikimo
atnaujinimo, dienos globa nutraukiama.
4. Sprendimg dél dienos globos sustabdymo ir nutraukimo priima Kauno miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus atsakingi darbuotojai. Gavus centro lankytojo (jo atstovo)
praSyma deél paslaugy sustabdymo ar nutraukimo, centro atsakingas darbuotojas informacijg nedelsiant
pateikia Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui.

VIl SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMO TVARKA

1. Gincai ir konfliktai centre sprendZiami geranoriSkumo principu, siekiant juos sureguliuoti taikiu baidu.
2. Centro lankytojai arba lankytojy artimieji gali iSsakyti nusiskundimus Zodziu arba rastu.

3. Kilus gincui, konfliktui tarp lankytojy, lankytojas (jo globé¢jas, ripintojas) turi kreiptis j socialinj
darbuotoja, o esant poreikiui, j centro vadova.

4. Lankytojas arba lankytojo artimasis, nepatenkintas ginco ar konflikto sprendimu, gali kreiptis rastu j
socialinés globos namy direktoriy.

5. Skundas turi biiti iSnagrinétas ir pareiSkéjui atsakyta rastu ne véliau kaip per 20 darbo dieny.



IX. SKYRIUS
LANKYTOJO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

1. Centrg lankantiems lankytojams nerekomenduojama turéti su savimi vertingy daikty, pinigy.
ISvykdami i centro lankytojai turi pasirtipinti jiems priklausanciy daikty saugumu — uzrakinti daiktus
savo vardingje spinteléje arba perduoti juos laikinai saugoti atsakingam socialiniam darbuotojui.
2. Pries perduodant saugoti socialinis darbuotojas sudaro saugomy daikty sarasa.
3. Saugomy daikty sarasg pasiraso vertybes perimanti socialinis darbuotojas. Vertingi daiktai saugomi
Socialinés globos namy seife, o kasdieniniai daiktai — lankytojo spinteléje.
4. Saugomy daikty sarasas saugomas lankytojo byloje.
5. Lankytojui nutraukus paslaugy sutart] ar paslaugy sutar¢iai nutriikus dél kity priezasc¢iy daiktai
grazinami lankytojui arba lankytojo atstovui.
6. Uz brangius daiktus bei Kitas vertybes, saugomas ne seife, centro darbuotojai neatsako.
7. Kilus gincui dél brangiy daikty bei kity vertybiy saugojimo bei gragzinimo, lankytojas ar lankytojo
atstovas privalo kreiptis j socialinés globos namy administracijg. Istaiga neatsako uz atsinestus vertingus
daiktus.
XL.SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Sios vidaus tvarkos taisyklés galioja visiems paslaugy gavéjams ir darbuotojams. Su Siomis
taisyklémis centro darbuotojai ir lankytojai (jy glob¢jai, riipintojai) supazindinami pasirasSytinai.

2. Esant reikalui Sios vidaus tvarkos taisyklés gali biti tikslinamos, papildomos, kei¢iamos.

3. Vidaus tvarkos taisyklés parengtos vadovaujantis Kauno Panemunés socialinés globos namy
nuostatais, Lietuvos socialiniy paslaugy katalogu, reikalavimais nestacionarioms socialiniy paslaugy
jstaigoms, socialinés globos normy aprasu, Lietuvos higienos norma HN 125:2011, Kauno miesto
savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu, Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy skyrimo Kauno mieste tvarkos aprasu ir kitais veikla
reglamentuojanciais teisés aktais.




Dienos socialinés globos centro
vidaus tvarkos taisykliy

1 priedas

DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO PASLAUGU SARASAS

Eil. Paslaugos pavadinimas Paslaugos teikéjas
Nr. (specialistas)
1. Bendrosios paslaugos
1.1. Lankytojy informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir Socialiniai
atstovavimas; darbuotojali,
1.2. Lankytojy artimyjy informavimas, konsultavimas; dienos centro
1.3. Individualaus socialinés globos plano (ISGP) sudarymas, vadovas
reguliarus pervertinimas;
2. Maitinimo organizavimas N
_ _ _ o Socialinio
* Malsta.s gaminamas K'auno E"anemufle's socialinés globos namuose darbuotojo
2.1. Maisto porcijavimas ir pateikimas paslaugy gavéjams; adéicias
2.2. Pagalba valgant ar maitinimas (pagal poreikij); Sliaugjytjojais
2.3. Panaudoty indy sutvarkymas;
3. Asmens higienos paslaugos Socialinio
3.1. Pagalba rengiantis, prausiantis; darbuotojo
3.2. Asistavimas tualete, jkloty, sauskelniy keitimas (pagal poreikj); padéjéjas,
3.3. Riby skalbimas, dZiovinimas (pagal poreikj); Slaugytojas
4. Sveikatos prieZiliros organizavimas
4.1. Asmens medicinin¢ apzitira ir jvertinimas;,
4.2. Vaisty administravimas; Slaugytojas
4.3. Lankytojy stebésena valgant ir veikly metu;
4.4. Artimyjy konsultavimas sveikatos priezitiros klausimais;
4.5. Griuvimy rizikos vertinimas ir prevencija;
5. Ergoterapijos organizavimas
5.1. Individualis ir grupiniai ergoterapijos uzsiémimai;
5.2. Grupiné gydomoji manksta;
5.3. Pazintiniy funkcijy lavinimas;
5.4. Ivn.d1V1dua11 te@pua naudojant masazinj krésla, masazing lova, Ergoterapeutas
masazines voneles,
5.5. Mokymas naudotis kompensacine technika;
5.6. Artimyjy konsultavimas;
5.7. Kita fiziné veikla — SiaurietiSkas vaik§¢iojimas, senjory joga;
6. UZimtumas
6.1. Darbinés veiklos parinkimas ir organizavimas (skaitymas, stalo
zaidimai, diskusijos ir pan.);
6.2. Paslaugy gavéjy jtraukimas j grupines veiklas; Socialiniai
6.3. Kasdieniniy gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas; darbuotojai
6.4. Darbiniy jgiidZiy ugdymas;
6.5. Lankytojy jtraukimas j bendruomeninj gyvenima,
sociokultiiriniy paslaugy organizavimas (iSvykos, renginiai);
8. Transporto organizavimas

8.1. Paslaugy gavéjy atvezimas i§ namy j dienos centrg;
8.2. Paslaugy gaveéjy pervezimas i$ dienos centro j namus;
8.3. Lankytojy lyd¢jimas vykstant i§/; namus.

Vairuotojas
Socialiniai
darbuotojai




